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1. Registrierung im Shop und Kundenkonto

Sie kdnnen bei uns im Shop mit oder ohne Kundenkonto einkaufen.
Bitte beachten Sie jedoch:
Wenn Sie sich kein Kundenkonto anlegen wollen, kdnnen Sie nur mit PayPal zahlen.

Wollen Sie auf Rechnung bestellen?

Dann brauchen Sie ein Kundenkonto.

Sie missen das Kundenkonto erstellen, bevor Sie Produkte vormerken und/oder in den
Warenkorb legen.

Klicken Sie fir die Registrierung oben rechts auf der Startseite auf den Bereich ,Mein Konto".

= T i '.'_'-"
@) Lebenshilfe @ @ F 4
Bremen | Webshop Hilfe Merkzettel 0,00 €

Startsoite Alle Produkte Bilder Digitale Texte Printprodukte & suchen
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Dann kommen Sie auf diese Seite:

O, Kundenlogin 3 Mesh kein KundenkontaT
0 M andrsalclen —eF Hier FRGESLIENen

= Brmprrhdr b
e s

1 BT i BT 0

TS Beachoe b B be Al A TE R Raines
U i P o Dreiaied L P - Bl Ba P Tugaieg.

Haben Sie schon ein Kundenkonto? Dann melden Sie sich links an.

Wollen Sie ein neues Kundenkonto erstellen?

Dann schreiben Sie rechts in die Felder einen Benutzernamen (z.B. lhren Namen) und
Ihre E-Mail-Adresse.

Uber diese E-Mail-Adresse findet die gesamte Kommunikation des Shops statt
(Bestellbestatigungen, Rechnungsversand, Bereitstellung von Download-Links)!

Wichtig: Sie brauchen fir die erste Anmeldung noch kein Passwort!
Sie bekommen im Laufe der Registrierung vom Shop per E-Mail einen Link, mit dem Sie ein
Passwort festlegen kénnen.

Lesen Sie die Datenschutzerklarung und akzeptieren Sie diese mit einem Klick in dem
Kastchen. Wenn Sie die Datenschutzerklarung nicht akzeptieren, kénnen Sie kein
Kundenkonto bei uns eroffnen.

Danach klicken Sie auf ,Neues Kundenkonto anlegen”.

So sieht es zum Beispiel aus:

O _ Noch kein Kundenkonto?
¢ Hier registrieren
Benutzername *

Beispiel Mustermensch

E-Mail-Adresse *

muster@muster.de

Neues Kundenkonto anlegen [®] 3a, ich méchte ein Kundenkon-

to eréffnen und akzeptiere die Da-
tenschutzerklirung. *

Ein Link zum Erstellen eines neuen Passwort wird an lhre E-Mail-
Adresse gesendet.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie digitale Inhalte gekauft haben,
stellen wir lhnen die Download-Links per E-Mail zu Verfiigung.
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Sie bekommen nun eine E-Mail an die E-Mail-Adresse, die Sie eingegeben haben.
Die E-Mail kommt von dieser E-Mail-Adresse: service@lebenshilfe-bremen.shop

Die E-Mail hat diesen Betreff: Aktivieren Sie lhr Benutzerkonto auf Lebenshilfe Bremen Shop

Bitte haben Sie einige Minuten Geduld, bis die E-Mail ankommt.
Schauen Sie unbedingt auch in lhrem Spam-Ordner nach!
(vgl. auch hier in diesem Dokument: ,7. Spam-Ordner und Firewall”)

In der E-Mail steht ein Link, mit dem Sie sich anmelden kénnen.
Klicken Sie auf den Link, um Ihr Konto zu aktivieren:

Ihr Konto bei Lebenshilfe Bremen
Shop

Wenn Sie auf den Link geklickt haben, bekommen Sie eine zweite E-Mail.

Die E-Mail hat den Betreff: Ihr Lebenshilfe Bremen Shop Konto wurde erstellt!

Die zweite E-Mail ist die Bestatigung, dass Sie nun ein Kundenkonto erstellt haben: Klicken
Sie nun auf den unteren Link, um Ihr persdnliches Passwort festzulegen:

Willkommen bei Lebenshilfe Bremen
Shop
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Dann kommen Sie auf diese Seite:

Geben Sie unten ein neues Passwort ein.

Neues Passwort *

muster1234muster -

Stark

Neues Passwort nochmals eingeben *

muster1234-muster]|

* Pflichtfelder sind mit einem roten Sternchen markiert

Sie kénnen sich nun mit lhrem Benutzernamen und Ihrem persdnlichen Passwort anmelden:

0. Kundenlegin
- Hiad arirreldan

) . Moach kein Kundenkonta?
—if Hier registrieren

sirguns generde

BT Greact i hir WA ek Srgiiie |ATa R gerhirafl N,
anaibn i ey i Brosnbod-Links P -850 Tu VrAlgervE.

Sie sind nun auf dieser Seite:

Dashboard

Bastellungan Wan [hrem Konto-Dashboard aus kdnnen Sie thre |giaen Bestellungen einsehen, thre Yersand
nd [ ngsadressen und Passwort wund Hontodetails bearbeiten

Downlcads

adressen

Kontodetalls

Wunschliste

Abmalden

* Pflichtfelder sind mit einem roten Sternchen markiert
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2. Produktsuche und Merkzettel

2.1 Produktsuche:
Am einfachsten finden Sie alle Produkte Gber die Produktsuche: Wonach suchen Sie? Die
Produktsuche ist sowohl auf der Startseite als auch auf jeder Unterseite
oben rechts:

@) Lebenshilfe

Bremen | Webshop

Startselte  Alle Produkte Bilder Digitale Texte Printprodukte

Geben Sie in die Produktsuche den Begriff ein, nach dem Sie suchen wollen.
Sie sehen dann alle digitalen UND gedruckten Produkte, die zum Begriff passen.

Mehrere Seiten:
Oft gibt es mehrere Seiten mit den Ergebnissen der Suche. Dann missen Sie auf der Seite
runterscrollen und kéonnen dann auf die nachsten Seiten klicken:

Es gibt verschiedene Filterfunktionen:

7 Filte @ in Sparpaket Lelchte Sprache - Die Bilder = @ € sortioren nach: Relevanz = 3

Mit dem Filter ,Produktart” konnen Sie die Produktart eingrenzen und sich zum Beispiel
nur ,Alle Bilder” oder ,Printprodukte in Leichter Sprache” anzeigen lassen.

Mit dem Filter ,in Sparpaket Leichte Sprache — Die Bilder” konnen Sie gezielt nach
Bildern suchen, die entweder im Sparpaket Leichte Sprache enthalten sind oder nicht.
Falls Sie bereits das Sparpaket gekauft haben, erleichtert dies beispielsweise die Suche
nach weiteren Bildern.

Mit dem Filter ,Ausgabe” konnen Sie nach digitalen oder gedruckten Produkten filtern.
Mit dem Filter ,Sortieren nach” konnen Sie folgende Sortierungen auswahlen:

Relevanz, Neuheiten, A bis Z, Z bis A, Preis aufsteigend, Preis absteigend.

Filtern
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Kategorien oben auf der Seite:

Sie konnen auch oben auf unserer Seite direkt in die verschiedene Kategorien springen:
Im Bereich ,Alle Produkte” finden Sie digitale und gedruckte Produkte.

Im Bereich ,Bilder” finden Sie digitale Bilder.

Im Bereich ,Digitale Texte" finden Sie digitale Geschichten in Leichter Sprache und
andere Download-Materialien.

Im Bereich ,Printprodukte” finden Sie gedruckte Biicher, Broschlren und Sonstiges.

In den Kategorien kénnen Sie nach den Produkten suchen, die Sie brauchen.

#) Lebenshilfe i v e

Bremen Webshnp Hilfe Main Konte Merkzettel 0,00 €

ﬂart:n-'llv‘ alle Produkte Bilder Digitale Texte Drinrp@ m

Benutzen Sie fiir eine gezielte Suche wieder die verschiedenen Filterfunktionen.

2.2 Merkzettel
Wir haben nun auch die Funktion ,Merkzettel".
Hier konnen Sie Produkte fiir spater ablegen und so lhre Bestellung(en) besser planen.
Klicken Sie zum Ablegen auf dem Merkzettel links oben beim Produkt auf das kleine
blaue Herz. Das Produkt befindet sich nun auf lhrem Merkzettel:

Pt 1:.
Startseite  Alle Produkte  Bilder  Digitale Texte  Printprodukte et = =
Hitle  Main Honts 0,00 £

o Filter: in Sparpaket Leichte Sprache - Die Bilder + Ausgabe = Sortieren nach: RBelevanz -

Y V e %nﬂﬂhli* .

ety L Lmnily
st e n" Lo
ﬁ‘ hl.-luhu-‘i--tl-r n i

e

12 Sprichworter in Die Weihnachts- & Fabeln zum Thema Geschichten in Dstern in Feuerberg -
Leichter Sprache: Texte Gaschichte in Leichter Glick (Materialien fir Leichter Sprache digital
und Bildar Sprache mit Bildermn - dan inklusiven digital / Dewnlaad 350 €
2 L
10,00 € digital Deutschunterricht) 100, DU €
5,00 € 0,00 €

Sie kdnnen lhren Merkzettel vor dem Kauf noch einmal bearbeiten. Klicken Sie dafiir auf
den Reiter ,Merkzettel” oben rechts.

Sie kdnnen nun Produkte 16schen oder in den Warenkorb legen.

Mit dem Filter ,Aktionen” unter der Produktauswahl kénnen Sie ausgewahlte Produkte
entfernen oder in den Warenkorb legen. Bestatigen Sie die ausgewahlte Aktion mit
+Aktion anwenden”

Diese Funktion bietet sich besonders bei einer groBen Produktauswahl an.

Naturlich kénnen Sie Produkte auch einzeln I6schen oder in den Warenkorb legen:
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Merkzettel

Hinrugefigt

I Praduktrame Prais am

100,00 € anstatt

Geichichten in Leichter Sprache digital [ Dewniaad 12600 € B, Juni 2033 ‘ in den Warenkadb .

[Tl
1F bﬁi
f iy
a
Wl pin

W Lu' Gutern in Fausrbarg - digital 350 € B6. Juni 2023 in den Warsnkorh
-

:m x:’ﬂhnl:hu-mxhlchuln Lelchter Sprache mit Bildern - S0 36, Juni 2023 L ok s

12 Sprichwarter in Leichier Sprache: Texts wnd Bilder 10060 & b6 Juini 2023

"
=
(=" ]

& Fabeln zum Thama Glick [Matoriallen tir den inklusiwen
[ - = . 00 B, Juni 2023
maps  Pnamshuntemichy)

- ]

Sie kdnnen nun weitersuchen oder lhren Kauf abschlieBen. Sie kdnnen auch nur einen

Teil der gemerkten Produkte kaufen. Die Gbrigen Produkte kdnnen Sie weiterhin auf dem
Merkzettel vorgemerkt lassen.

Wenn Sie in lhrem Kundenkonto eingeloggt sind, bleibt Ihr Merkzettel gespeichert.
Wenn Sie den Merkzettel ohne Kundenkonto nutzen, hangt es von lhren Browser-
Einstellungen fiir den Cache ab, ob der Merkzettel gespeichert bleibt.

Klicken Sie auf das Symbol Warenkorb oben rechts auf der Seite, um sich lhren
Warenkorb nochmal anzusehen oder um ,weiter zur Kasse” zu gehen, um den Kauf der
Produkte abzuschlieBen, die Sie ausgewahlt haben:

@ Za Q? G
Hilfe Mein Konto Merkzettel 3,50 €
X
Rohr-Bruch

o
= ..I 1=350€

Zwischensumme: 3,50 €

Warenkorb anzeigen

weiter zur Kassse
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Rabatthinweis

Ab 50 € Warenkorb-Wert gewahren wir 5 € Rabatt, ab 250 € Warenkorb-Wert sogar 50 €.
Falls Sie diese Warenkorb-Werte erreichen, wird der Rabatt automatisch auf Ihren
Warenkorb angewendet:

Merkzettel

® Rabatt "Warenkorb-Rabatt" wurde auf lhren Warenkorb angewendet.

[ Ihr Merkzettel ist derzeit leer.

Sie kénnen beliebig viele Produkte auch direkt Gber das jeweilige Warenkorb-Symbol in
den Warenkorb legen:

Kochbuch mit 12
kostlichen Rezepten in
Einfacher Sprache

7,50 €
[ e eonen

Hierbei 6ffnet sich rechts automatisch die Warenkorb-Liste mit lhren ausgewahlten
Produkten. Sie haben die Moglichkeit, Produkte iber das orange x direkt wieder zu
|6schen. Bei mehreren Produkten missen runterscrollen, um die gesamte Liste und die
sich am Ende befindenden Auswahimdglichkeiten ,Warenkorb anzeigen” oder ,weiter
zur Kasse” sehen und anklicken zu kénnen:
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;| 2a v &

fa Mein Konto Merkzettel 3500 &€

e

Weihnachten
Adventskalender

1=500 €

';1':“" Weihnachten
! Lebenshilte
1= 500 €

¥
.-"ﬂ J_ i Weihnachten
R
Bromen
15 500€

f_;'f Y Metall-Arbeit
=

1= 500 €

Iwischensummeae: 35,00 €

Den weiteren Bestellprozess erklaren wir auf Seite 11.
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3. Wie komme ich zur Detailansicht und welche Infos stehen dort?

Zu allen Produkten gehort auch eine Detailansicht, in der Sie weitere Informationen finden.
So kommen Sie zur Detailansicht:

Klicken Sie auf das Produkt (Vorschaubild oder Titel), das Sie interessiert oder nutzen Sie den
Button ,mehr erfahren”.

Lesen Sie die Detailansicht bei den Produkten immer gut durch. So wissen Sie genau, um
welches Produkt es sich handelt und kénnen Fehlkaufe vermeiden.

Bei einigen Produkten gibt es mehrere Bereiche in der Detailansicht!

Bei Bildern gibt es den Reiter ,Lizenzen und Formate” und dort steht, wie Sie die Bilder
benutzen dirfen. Diese Regeln sind fiir alle Bilder gleich.

Bei den Geschichten gibt es auch den Reiter ,Infos zu den Geschichten” mit Infos zum
Format und Tipps fur Lesungen.

Priifen Sie bei jedem Produkt, ob es mehrere Bereiche mit Infos gibt!

Beschreibung Infos zu den Geschichten

e

Eine Geschichte in Leichter Sprache:

An Ostern gibt es an vielen Orten groie Feuer,
Diese Feuer nennt man: Oster-Feuer.

Alle glauben:

Der Ort mit dem grofiten Oster-Feuer ist am besten

Darum ist jedes Jahr an Ostern die Frage;
Wer hat das groBte Oster-Feuer?

4. Wie unterscheide ich digitale Produkte von gedruckten Produkten?

Wir haben in unserem Shop fast nur digitale Produkte.
Bei jedem Produkt steht immer, ob es digital oder gedruckt ist:

Kochbuch mit 12 Woeihnachten
késtlichen Rezepten in Adventskalender
Einfacher Sprache 5,00 €

7,50 €

Generell gilt:

Nur im Bereich ,Printprodukte” finden Sie gedruckte Produkte, die wir per Post verschicken.
Bei gedruckten Produkten kommt im Warenkorb eine Versandkostenpauschale dazu.

Wenn keine Versandkostenpauschale im Warenkorb ist,

haben Sie keine gedruckten Produkte bestellt!
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5. Bestellprozess

Wenn Sie lhre Produkte in den Warenkorb gelegt haben, kénnen Sie lhre Produkte noch
einmal anpassen oder direkt bestellen.

Um den Warenkorb anzupassen, kdnnen Sie Produkte entweder Uber

das orange x ganz links |16schen oder auch die Produktanzahl unter dem Punkt ,Anzahl”
anderweitig anpassen.

Hinweis: Bilder kdnnen nur einmal in den Warenkorb gelegt werden, bei Nutzung von mehr
als drei Personen muss eine entsprechende Lizenzerweiterung erworben werden (vgl..
Produkt ,Erweiterung Nutzungslizenz Bilder”).

Ist Ihr Warenkorb korrekt, klicken Sie auf den Button unten rechts ,weiter zur Kasse":

Produlkt Warenkorb- Surmimen
—— P SR —— 1250 €
_.5 ‘; U Weihnachien Lebenghilie
e, /) wersand
Ceosamisumme 12,50 €
Kochbasch mit 12
bkl T W RS 0,80 €
mkd, T % MwSE. 049 €

— kostlichen Rerepten in
» S | pinfacher Sprache
| phsberaeit ca 7 Tage

Lieferee ca 7 Tage

AnschlieBend kommen Sie auf diese Seite:
Kasse

8 Haben Sie einen Gutschein® K

Rechnungsdetails | Lieferung an eine andere Adresse
.n...~ rede [aptionall senden?

rau B Bestellhinwels - erscheint nicht auf Ihrer Rechnung (optional)
worname * Machname *

- aam

mt&”u ng und ¢ oder Kostenstalle ([optional)

Land f Region *

/

SutsChianc

Straflenname wnd Hausnumimer *
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Scrollen Sie nun die Seite runter und fillen Sie alle mit einem roten * markierten Felder aus.
Klicken Sie anschlieBend ganz unten rechts auf ,Weiter zu Schritt 2"

Inre persanlichen Daten werden dazu verwendet, um Ihre Bestellung zu bearbeiten. Weaitere Informationen und Detalls finden Sie in unseren
DiatarechUitsbe ngen

Bitte beachten Sie: Ein Kauf auf Rechnung ist nur fir registrierte Kunden méaglich. Wenn Sie ein neues Kundenkonto anlegen, ist
dieses erst vollstindig aktiviert, nachdem Sie den Aktivierungs-Link in lhrem E-Mail-Postfach bestitigt haben. Sollten Sie keinen

Aktivierungs-Link in lhrem Postfach finden, kontrollieren Sie bitte auch lhren Spamordner,

Hinweis:

Bitte beachten Sie bei Firmenbestellungen das Feld ,Firma/Abteilung und/oder
Kostenstelle". Sie kdnnen dort entsprechende Infos nacheinander mit einem Komma
getrennt eingeben. Das sieht zum Beispiel so aus:

Firma, Abteilung und / oder Kostenstelle (optional)

Lebenshilfe Bremen eV., BLS, Kostenstelle 12345

Im zweiten Schritt wahlen Sie nun die Zahlungsart aus, PayPal oder Rechnung:
Zahlungsart auswahlen

Rechnun

@ PayPal L

e

it Paypal bezahlen. Eive Bezahlung per Rechnung steht aus registrieren Kunden 2ur Verlogung

s m

Oder:

Zahlungsart auswahlen

® Rechnung

Sz erhalten mit der Bestelloestatigung eine Rechnung von uns Bitte Obensetsen Se den Gesamibetrag innerhalb von 14 Tagen auf das dort
argegebens Kanto

paytal P

e

B m

Hier nochmals der Hinweis, dass Sie fir die Zahlung per Rechnung immer vor |hrer
Bestellung ein Kundenkonto anlegen, sich also registrieren mussen.

Fir die Zahlung per PayPal ist dies nicht notig.

Klicken Sie anschlieBend unten rechts auf ,Weiter zu Schritt 3".

Sie kdnnen lhre Bestellangaben nun noch ein letztes Mal Uberprifen.

Seite 12 von 17



Korrekturen der Rechnungs- und/oder Lieferadresse sowie der Zahlungsart kénnen Sie auch
hier noch vornehmen. Klicken Sie dazu einfach auf den jeweils entsprechenden Button
.Bearbeiten":

Rechnungsdetails Lieferadresse
Lebenshilfe Bremen V., Baro fur Leichte Sprache, Kostenstelle Eptspricht der Rechnungsadresse
12345

 —

Zahlungsart

Rechnung

Achten Sie zudem auf das Anklicken folgender Punkte:
Bitte beachten Sie: Wenn Sie digitale Inhalte gekauft haben, stellen wir lhnen die Download-Links per E-Mail zu Verfiigung,

O.: Ihrer Bestellung erklaren Sie sich mit unseren Allgemeinen Ceschaftsbedingungen und Widerrufsbestimmungen einverstanden, *

O ur digitale Produkte: Ich stimme ausdrucklich zu, dass vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfahru ng des Vertrags begonnen wird.
st bekannt, dass mit Beginn der Ausflhrung mein Widerrufsrecht erlischt. ®

Scrollen Sie nun ganz runter, prifen Sie noch einmal Ihre Bestellung und klicken anschlieBend
unten links auf ,Jetzt kaufen".

Produkt Zwischensumma
F . . '*5;? Wiihnachten Lebenshille =1
3 S00€
* d
Kachbuch mit 12 kastlichen Rezepten in Emnfacher Sprache = 2

g  MAMH Lieferzeit: ca. 7 Tage
o BUCH |

15.00 €

Iwischensumme 20,00 €

Wersand Vraands P fuale Inland:
6,50 €

Cadamisumme 26,50 €

inklL T % MwSt. 161 £

inkl 19 % MwSE 0,80 €
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Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, werden Sie nun direkt zu PayPal
weiterleitet:

. ™ €41.50 EUR

Pay with PayPal

Enter your email address to get started.
Email or mobile number

Forgot email?

or

( Pay with Debit or Credit Card )

Cancel and return to LEBENSHILFE fiir Menschen mit
geistiger Behinderung Bremen eV.

EE ., English | Frangais | Espafiol | &3r

Wenn Sie in Ihrem PayPal-Account die Zahlung abgeschlossen haben, erhalten Sie von
unserem Shop die folgende Info:

Kasse

Vielen Dank fur lhre Zahlung. Ihre Transaktion ist abgeschlossen und Sie erhalten per E-Mail einen Beleg fur Ihren Kauf. Melden Sie sich bei
lhrem PayPal-Konto an, um Transaktionsdetails anzuzeigen.

BESTELLNUMMER: DATUM E-MAIL: GESAMT: ZAHLUNGSART:

87523 13.Junizozs SN $s50¢< PayPal

Bei der Zahlungsart Rechnung erfolgt dieser Schritt natirlich nicht und Sie erhalten direkt
diese Info:

Vielen Dank!

Bestellnurmmer: Bestellungsdatum: E-Mail-Adresse Gesami: Zahlungsmethode:

87751 20 Juni 2023 SR v 2650 € Rechrung

Sie erhalten mit der Bastallbestatigung ene Rechnung von uns Bitte dbenwveisen Sie den Cesamtbetrag innerhall von 14 Tagen auf das dort
angegebane Konbo
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Hinweis:
Beim Kauf eines Bildes ist die angegebene Downloadanzahl 3.
Das ist korrekt, da jedes Bild ohne zusatzliche Lizenzerweiterung von 3 Personen bzw. an 3

Arbeitsplatzen genutzt werden darf.
Downloads

Lauft ab Download

Niemals Weihnachten Lebenshilfe

Produkt ‘erbleibende Downloads

Weihnachten Lebenshilfe

Uber den Button ,Erneut bestellen” unten rechts kénnen Sie die Bestellung einfach
wiederholen:

nkl, T % MwS5t. 141 €

Details zur Rechnungsstellung Details zum Versand
Lebenshilfe Bremen e, Bdro for Leichte Sprache, Kostenstelle Lebenshilfe Bremen e, . Baro fur Leichte Sprache, Kostensielle

12345 12345

6. E-Mails vom Shop: Bestellbestiatigung und Rechnung

Sie erhalten nun eine Mail mit der Bestellbestitigung und ggf. lhrem Download-Link,
wenn Sie digitale Produkte bestellt haben.
Wenn Sie auf die Links klicken, laden Sie die Downloads direkt auf lhren Computer herunter.

Vielen Dank, dass Sie bei uns

eingekauft haben. Bitte beachten Sie

die zusatzliche Email mit lhrer
Rechnung.

Downloads

Produkt Download

Wehoachien Lebershite

[Bestellnummer #8TT741) (20, Juni 2023)

Produkt Anzahl Preds
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In einer zweiten Mail erhalten Sie lhre Rechnung als PDF-Anhang:

Rechnung 20195632

Sehr geehrte(r) _

Rechnung 20195632 wurde an diese E-Mail angehangt. Details dazu finden Sie
im Folgenden

Rechnung Details
Position Anzahl  Gesamt
Weihnachten Lebenshilfe 1 500€

Kochbuch mit 12 késtlichen Rezepien in Einfacher
Sprache

1500 €

Zwischensumme 20,00 €

Versand 6,50 €

7. Spam-Ordner und Firewall

Haben Sie keine E-Mail vom Shop erhalten? Bitte prifen Sie lhren Spam-Ordner.

Manchmal landen auch dort E-Mails vom Shop.

Oder vielleicht gibt es in lhrer Einrichtung sehr strenge Firewall-Einstellungen und die E-Mails
von unserem Shop kommen gar nicht erst durch.

Dieses Problem kdnnen wir leider nicht fir Sie |6sen: Sie mussen unsere Absender-Adressen
auf eine sogenannte Whitelist setzen, damit Sie E-Mails von uns empfangen koénnen:
shop@lebenshilfe-bremen.de und service@lebenshilfe-bremen.shop

Fragen Sie dazu ggf. Ihre EDV-/IT-Abteilung.

8. Wie speichere ich Downloads richtig ab?

Damit Sie nicht direkt Downloads aus Versehen auslosen,

speichern Sie die Downloads am besten so:

Klicken Sie mit Rechtsklick auf die Download-Links in der E-Mail.
Wahlen Sie ,Ziel speichern unter” aus und dann wahlen Sie den Ordner,
in dem Sie die Downloads (z.B. Bilder) auf dem Computer speichern wollen.

Sie finden alle Downloads auch in lhrem Kundenkonto (siehe Frage 7).
Von dort aus kdnnen Sie die Downloads auch mit ,Ziel speichern unter” speichern.
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9. Wo finde ich die Downloads und Rechnungen im Kundenkonto?

Sie bekommen bei allen Bestellungen eine E-Mail mit der Bestelllibersicht und den
Download-Links und eine E-Mail mit Ihrer Rechnung.
Sie finden beides auch in lhrem Kundenkonto:

Klicken Sie oben rechts auf ,Mein Konto” und melden Sie sich an.
Dann finden Sie links im Bereich ,Downloads” alle digitalen Produkte, die Sie gekauft haben.
Im Bereich ,Bestellungen” finden Sie alle Rechnungen zu lhren Bestellungen.

o threm Konto-Dashboand aus Ronnen Se e FRaEr 2 ELE mnsehan, Ihfe
Jirsl AT i i |5 i rsat g

Bestellungan

Downiloads

Adretzen

Kontodetails
Wunschiiste
Abmelden

* Pilschfelder Sind mil dinenm rotén SEarmd e rmarkiert

10.Hinweis auf alle weiteren Fragen und Antworten

Wir haben schon viele haufige Fragen beantwortet.
Sie finden die Fragen und Antworten im Bereich ,Hilfe” oben rechts:

- o

H =] y

@) Lebenshilfe Ea v i
Bremen | Webshop Main Konte  Merkzettel 0,00 €

Startseite  Alle Produkte Bilder Digitale Texte  Printprodukte m

Oder hier: https://shop.lebenshilfe-bremen.de/hilfe/

Bitte schauen Sie erst dort, ob lhre Frage schon beantwortet wurde.
Wenn |hre Frage nicht dabei war, schreiben Sie uns an shop@Ilebenshilfe-bremen.de
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